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Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten Metehe Oy:sséd kasitelldan henkiltietoja; mita tietoja kerdtdan, mihin
niitd kdytetdan ja kenelle tietoja luovutetaan. Selosteessa kerrotaan myds siitd, mitd omia tietojaan koskevia oikeuksia
kayttdjilla on sekd yhteystiedot, josta voit kysya lisatietoja. Kayttdjilla tarkoitetaan tdssa selosteessa
yhteistyokumppaneiden edustajia, nykyisid ja potentiaalisia uusia asiakkaita seké verkkosivuston vierailijoita.

Tama seloste koskee vain Metehe Oy:n omia kotisivuja. Metehe Oy:n sivustolla voi olla myds linkkeja
yhteistydkumppaneiden sivustoille ja palveluihin. Suosittelemme, etta tarkistat ndiden sivujen tietosuojakaytannon,
mikali siirryt naille sivustoille. Metehe Oy ei ole vastuussa kolmansien osapuolten tietosuojasta tai henkiltietojen
kasittelysta naissa sivustoissa.

Rekisterinpitaja Metehe Oy, Voimakaari 17, 54100 Joutseno, p. 0207 639 640, myynti@metehe.fi

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Metehe Oy:n tuotteiden ja palvelujen
tarjoaminen ja toimittaminen asiakkaalle seka verkkosivuston yllapitaminen.
Henkilotietojen kasittely ja tiedon keruu perustuu padosin kayttdjan kanssa kaytyihin
asiakasneuvotteluihin seka solmittuun asiakassopimukseen. Henkil6tietoja voidaan
kdyttda Metehe Oy:n markkinointitarkoituksiin seka viestinnan hallintaan
yhteistydkumppaneiden kesken. Metehe Oy voi kayttaad henkilotietoja verkkosivuston
kayton analysointiin, jonka tarkoituksena on kehittaa sivustoa sekd parantaa Metehe
Oy:n tuotteita ja palveluita. Metehe Oy kayttaa evasteita, joiden avulla Metehe Oy voi
parantaa verkkosivuston kayttajaystavallisyytta.

Sadnnonmukaiset tietolahteet ja kerdtyt tiedot

Asiakassuhde Metehe Oy yllapitda ja kasittelee henkilotietoja voidakseen palvella asiakkaitaan
tarjous-toimitusprosessin eri vaiheissa seka viestinndssa asiakkaidensa / yhteisty6-
kumppaneidensa kanssa. Ndiden tietojen lahteena on asiakas itse.

Yhteyshenkilon perustiedot

- nimija osoite
- puhelinnumero ja sahkdpostiosoite

Tiedot yrityksesta

- yrityksen nimi ja osoite
- puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite

Tilausta koskevat tiedot

- tilatut tuotteet
- toimitusosoite, - ehto ja -tapa
- toimitukseen mahdollisesti liittyvat erikoistoiveet

Sopimusasiakkaan/ -kumppanin laskutustiedot

- lahetetyt laskut, suoritukset, eraantyvat maksut
- maksuehto, tilinumerot (tarvittaessa)
- yksildintitunnus
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Verkkosivusto, muu yhteydenotto

Metehe Oy voi kerdta henkildtietoja silloin, kun asiakas ottaa yhteytta
asiakaspalveluun tai myyntiin, ottaa yhteytta verkkosivujen kautta, kdyttaa
verkkosivuston chat-palvelua tai tilaa uutiskirjeen. Mahdollista on my0s tietojen
keradaminen erillisten kyselytutkimusten tai kilpailujen avulla. Talléin tietojen lahteena
on kayttdja itse.

Mahdollisesti kerattavia tietoja ovat perustiedot kadyttdjasta: nimi, kayttdjan
puhelinnumero, kayttdjan edustaman yrityksen yhteystiedot, yhteydenoton syy ja
viestitiedot, joita kdyttaja on jattdnyt yhteydenoton yhteydessa.

Metehe Oy voi keratd tietoja myos julkisesti saatavilla olevista lahteista, sosiaalisesta
mediasta, markkinointiyrityksiltd tai muilta kolmansilta osapuolilta.

Metehe Oy voi kdyttaa asiakkaaltaan saatuja henkilotietoja markkinointitarkoituksiin
esitelldkseen tuotteita ja palveluja. Kayttajdlle annetaan mahdollisuus antaa
suostumuksensa etukateen tai sovellettavan lainsdadannon salliessa lakkauttaa
markkinointiviestien vastaanotto Metehe Oy:lIta.

Metehe Oy voi kayttaa asiakastietoja ldhettddkseen asiakkaalle myds uutiskirjeita tai
viestintaa nykyisista tai uusista tuotteista ja palveluista sahkopostitse. Kayttadja voi
lopettaa markkinointiviestinnan tilaamisen milloin tahansa klikkaamalla viestin
linkkipainiketta. Metehe Oy kayttaa tietoja myos tekstiviestimarkkinointiin tai
ilmoituksiin tuotteiden toimitusajakohdasta.

Metehe Oy kayttaa evasteitd pystydkseen kohdentamaan kayttajille mainontaa, jotka
perustuvat kayttdjan selauskayttaytymiseen. Metehe Oy toimii yhteistydssa
luotettavien markkinointikumppanien kanssa markkinoinnin kohdentamisessa.

Tietojen sddanndnmukaiset luovutukset

Metehe Oy ei luovuta sddnndnmukaisesti asiakasrekisterin tietoja yhtion ulko-
puolelle. Tarvittaessa Metehe Oy voi kuitenkin toimia yhteistydssa luotettavien
vhteistydkumppaneidensa kanssa kuten esimerkiksi rahdinkuljettajat.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei sddanndnmukaisesti siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Konesalit, joissa tietoja tallennetaan, sijaitsevat Suomessa. Joidenkin sovellusten
osalta tietoja tallennetaan/kasitelldan pilvipalveluissa, jotka sijaitsevat Suomen
ulkopuolella, mutta kuitenkin EU/ETA-alueen sisalla.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakkaan henkilotietoja koskeviin tiedostoihin pdasevat vain nimetyt henkil6t
henkilokohtaisen kdyttdjatunnuksen ja salasanan avulla. Asiakastietoja sailytetdan
asiakassuhteen ajan ja sen jalkeen niin kauan kuin on tarpeen lainsaadanndn tai muun
oikeudellisen perusteen vuoksi. Sailytysajat madraytyvat voimassa olevan
lainsdddannon mukaan seka tuotteiden jaljitettdvyyden mahdollistavan ajan. Metehe
Oy poistaa tai anonymisoi markkinointitarkoituksiin kdyttamansa tiedot kohtuullisen
ajan kuluttua viimeisimmasta yhteydenotosta kayttdjan ja Metehen vaililla, jollei
lainsddadanto tai muu oikeudellinen peruste edellyta tietojen sdilyttamista.



Metehe Oy noudattaa yleisesti hyvaksyttyja tietoturvatoimia suojellaksemme
henkilotietoja menetykselta ja vaarinkaytokselta. Pyrimme suojaamaan
asiakkaidemme henkil6tiedot yleisesti hyvaksytyin turvatoimin.

Tarkastusoikeus Rekisteroidylla on henkildtietolain mukaisesti oikeus tarkistaa, mita hanta koskevia
tietoja henkilorekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti,
omakatisesti allekirjoitettuna osoitteeseen Metehe Oy, Voimakaari 17, 54100
Joutseno. Pyynnon liitteena tulee toimittaa kopio allekirjoituksen sisaltavasta
henkildllisyystodistuksesta.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkil6rekisterissa olevan virheellisen tiedon
korjaamista. Kirjallinen ja omakatisesti allekirjoitettu korjauspyynté on toimitettava
yllda mainittuun osoitteeseen ja siind on yksilditdva vaadittavat korjaukset seka niiden
perusteet.

Muutokset Tahan tietosuojaselosteeseen voidaan tehdd muutoksia tarvittaessa.
Tietosuojaselosteen yldosassa oleva paivdmaara kertoo, milloin tietosuojaseloste on
julkaistu. Tietosuojaseloste tulee voimaan paivityspaivamaarasta lahtien.
Suosittelemme, ettd luet taman tietosuojaselosteen saanndllisesti, jotta huomaat
mahdolliset muutokset.



